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1. Introducao

O objetivo desse codigo de conduta, ética e politica de prevengéo é servir
como referéncia para a ponderacao de atitudes e comportamentos dentro e fora
da Vonk, que deverdo estar alinhados aos nossos pilares e em conformidade
com a legislag&o vigente e nossas normas internas. Ao aderir a este codigo, cada
membro da equipe se compromete a agir de acordo com esses principios em
todas as situacoes.

Entendemos que nao é possivel ao Codigo tratar exaustivamente de todas
as situagoes relativas a agdes integras e ao cumprimento de leis e normas
internas, mas certamente este instrumento sera uma referéncia suficiente para
trazer respostas seguras até para o que n&o esta previsto, empoderando, assim,
os colaboradores da Vonk a tomarem as melhores decisées no ambiente de
trabalho.

Acreditamos que a adesdo a esses principios fundamentais € fundamental

para o crescimento e sucesso de nossa empresa. Contamos com sua
colaboracdo para manter um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e ético.

2. Aplicabilidade

Este cdédigo de conduta se aplica a todos os colaboradores, incluindo
diretores, gerentes, colaboradores efetivos, temporarios, terceirizados e outros
individuos e empresas que ajam em nome da Vonk.

3. Propésito e pilares

Propésito:

Tornar organizagées mais tecnoldgicas e inovadoras
construindo um pais melhor.

3 www.vonk.com.br




" ﬁ n k TECNOLOGIA )
QUE RESOLVE CODIGO DE CONDUTA,
ETICA E POLITICA DE PREVENCAO v1.0
Pilares:

Evolucao exponencial

‘Estamos constantemente adquirindo novos conhecimentos para melhorar
nosso desempenho e impulsionar o crescimento da nossa empresa e de todos
nos.”

Falar e fazer

“‘Buscamos alinhar o que falamos com o que praticamos, garantindo que os
compromissos firmados sejam cumpridos, com transparéncia, confiabilidade e
responsabilidade.”

Prazer em ser parte

"Promovemos um ambiente onde todos se sintam valorizados e motivados a
contribuir de maneira significativa, cultivando um clima positivo e um orgulho
genuino em fazer parte da equipe."

Respeito a todos

"Diariamente, buscamos agir com atengdo, consideragdo e respeito.
Valorizamos o tratamento igualitario, cultivamos relagdes saudaveis e
promovemos empatia e respeito mutuo."

4 www.vonk.com.br
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4. Anticorrupgao

AVonk combate a corrupgao em todas as suas formas, tais como pagamento
de facilitagdo, suborno, propina, improbidade administrativa, crimes contra a
ordem econbémica e tributaria, entre outras. Em suas atividades, a Vonk respeita
e cumpre integralmente as leis e os regulamentos e repudia qualquer ato de
corrupgédo, ativa ou passiva, e pagamentos impréprios na condugado dos seus
negocios. Todos os colaboradores da Vonk devem declarar ciéncia e
compromisso com o cumprimento da Lei Anticorrup¢cdo Brasileira (Lei
12.846/13).

v' Conflito de interesses: Ao tomarmos decisbes em nome da Vonk,
consideramos exclusivamente os interesses da empresa. Nao
influenciamos e nem tomamos decisbes que gerem beneficios
indevidos para nds ou para pessoas de nosso relacionamento, ainda
que n&o haja qualquer tipo de prejuizo para a empresa.

v' Corrupgao e fraude: A Vénk combate a corrupgao em todas as suas
formas, tais como pagamento de facilitagdo, suborno, propina,
improbidade administrativa, crimes contra a ordem econbémica e
tributaria, entre outras. Em suas atividades, a Vonk respeita e cumpre
integralmente as leis e os regulamentos e repudia qualquer ato de
corrupgédo, ativa ou passiva, e pagamentos improprios na condugéo
dos seus negocios. Portanto deve-se seguir as regras:

e E proibida a participacdo de quaisquer colaboradores, ocupantes de
qualquer cargo, bem como de terceiros em qualquer forma de
corrupgao, incluindo pagamentos ou outros modos de conferir
beneficios a qualquer responsavel, proveniente de instituicdo
publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisdes em
descumprimento da legislagao vigente;

e Sao proibidos e ndo tolerados por parte da Vonk ndo somente a
participacdo direta em atos de corrupgdo, como também o
conhecimento, incentivo ou qualquer participacéo indireta em atos
ilicitos anteriormente nomeados;

e A Vonk ndo efetua contribuicbes ou doagbes a entidades
beneficentes em troca de favores com qualquer agente publico ou
politico;

e A VoOnk ndo faz doagdes ou contribuicbes a partidos politicos,

5 www.vonk.com.br




" ﬁ n k TECNOLOGIA )

QUE RESOLVE CODIGO DE CONDUTA,

ETICA E POLITICA DE PREVENCAO v1.0
campanhas e/ou candidatos a cargos publicos e nem autoriza sejam
efetuadas contribuicdes em seu nome.

e Repudiamos a estruturagao de todo e qualquer esquema ilicito ou
de ma-fé criado com a intengdo de obter ganhos ou conquistar
vantagens indevidas;

e E proibida a distor¢gdo deliberada de numeros e indicadores, a
falsificagdo e adulteragdo de documentos, equipamentos, sistemas
operacionais, ou qualquer outro patriménio da empresa;

v' Lavagem de dinheiro: A Vonk estda comprometida e empenha seus
melhores esfor¢os na prevengéo e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo e assegura n&o promover
atividades de lavagem de dinheiro pela utilizacdo de seus produtos,
servigos e outros recursos. As seguintes condutas podem representar
indicios de tentativa de lavagem de dinheiro e ndo devem ser aceitas
ou toleradas pelos colaboradores e terceiros:

e Solicitagdo para realizagao de pagamentos em dinheiro, quando
esse nao for o Unico meio possivel ou usual para liquidagédo de uma
obrigacéo;

e Solicitagdo para realizagdo de pagamento para multiplos
beneficiarios;

e Solicitagao para realizagdo de pagamentos por quaisquer meios nao
usuais;

e Solicitagdo para realizagdo de pagamento para pessoa distinta
daquela que figura como fornecedora ou prestadora de servigo.

v' Brindes, favorecimentos e patrocinios: Receber e fornecer brindes
sdo praticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo de
evitar que tais praticas influenciem decisbes e gerem favorecimentos
indevidos, € necessario estabelecer regras. Todos podem aceitar
brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e externos
(fornecedores, beneficiarios e parceiros da Vonk) desde que o
recebimento/oferta esteja em consonédncia com as regras
estabelecidas:

e E autorizado o oferecimento de brindes que tenham valor comercial
simbdlico (até R$100,00). O oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidade ndo pode estar atrelado a intengcéo de obter ganhos
indevidos para a empresa, de recompensar alguém por um negocio
obtido ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja deforma
implicita ou explicita.

6 www.vonk.com.br o’
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5. Ambiente de trabalho

A Vonk conduz suas atividades em estrito cumprimento a legislagao
trabalhista, zelando por um ambiente de trabalho digno e respeitoso. A empresa
oferece condigdes adequadas de trabalho e promove o desenvolvimento
profissional, com iniciativas e posturas alinhadas aos seus valores, agindo com:

v Integridade: Esperamos que todos os colaboradores se
comportem com honestidade e integridade, evitando qualquer
forma de corrupcéo, fraude ou desonestidade.

v' Respeito: Entendemos que cada individuo merece ser tratado com
respeito e dignidade, independentemente de sua origem, raga,
religido, género, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica
pessoal. Discriminacdo, assédio ou qualquer forma de tratamento
injusto ndo seré&o tolerados. Dessa forma nos comprometemos a:

e Sermos respeitosos e cuidadosos com os outros profissionais;

¢ Mantermos um ambiente de trabalho de colaboragdo uns com
0s outros;

e Na3&o fazermos comentarios maldosos ou darmos continuidade a
conversas indiscretas e desagradaveis;

e Nao constrangermos ninguém.

v' Comunicagao: Encorajamos uma comunicagdo clara,
transparente e respeitosa entre todos os colaboradores,
procurando sempre resolver conflitos de maneira construtiva,
evitando fofocas ou disseminacao de informacdes falsas.

v' Confidencialidade: Gerenciamos informacdes confidenciais e
estratégicas da empresa, bem como dados de clientes e
colaboradores com o0 maximo de sigilo e protegéo:

e Preservar o carater confidencial das informagdes que estejam
acessiveis, independentemente de sua natureza (comercial,
estratégica ou tecnologica);

e Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no
processo e jamais utiliza-las para beneficio proprio, inclusive
apos o desligamento da empresa, a menos que isso seja
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liberado por areas ou pessoas autorizadas a fazé-lo;

e Manter sigilo profissional. Isto significa que se deve ter cuidado

ao tecer comentarios sobre os negdécios, as atividades da
empresa e pessoas que utilizam os servigos. Esse cuidado deve
ser tomado em qualquer local ou veiculos de comunicagao e até
mesmo em eventuais trocas de informacbes com
representantes desses veiculos;

e Obter autorizacdo prévia do superior imediato ou area

responsavel para promover palestras, conferéncias,
apresentacgdes, publicagbes, comentarios ou outra forma de
comunicagao com o publico externo, por meio dos quais sejam
expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e
imagem da Vonk;

¢ Nao realizar trabalhos académicos sobre a Vonk ou fornecer
materiais e informagdes para que terceiros o fagcam,
relacionados a qualquer produto desenvolvido pela Vonk, seus
contratos ou Clientes, sem autorizagdo expressa dos
responsaveis pelo produto e/ou Contrato.

v' Qualidade: Buscamos a exceléncia em todas as atividades que

5.1

realizamos, entregando um trabalho de qualidade e respeitando
prazos € compromissos assumidos.

Etica nos negédcios: Nosso relacionamento com clientes,
fornecedores e parceiros € baseado em principios éticos e
integros, evitando qualquer pratica que possa comprometer a
nossa reputacdo ou a da empresa.

Meio ambiente e sustentabilidade: Trabalhamos para minimizar
nosso impacto no meio ambiente, promovendo praticas
sustentaveis e responsaveis.

Discriminagao e assédio

Na Vonk, repudia-se todas as formas de discriminagdo contra colaboradores,
terceiros ou clientes com base em cor, raga, etnia, religido, sexo, idade,
deficiéncia, orientagao sexual, opinido politica ou qualquer outra caracteristica.
A empresa valoriza a dignidade, a privacidade e os direitos pessoais de cada
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individuo. Além disso, a Vonk rejeita qualquer conduta que represente ameaca
a vida, a integridade fisica ou moral de qualquer pessoa.

5.2 Seguranca no trabalho

Cada profissional tem a responsabilidade de seguir procedimentos
operacionais seguros, assegurando sua propria saude e a de seus colegas. N&ao
€ permitido adotar comportamentos que possam representar risco a integridade
fisica dos outros.

Para alcangar esses objetivos, é fundamental que todos os profissionais da
empresa mantenham um comportamento ético e adotem atitudes responsaveis:

e N3&o ter qualquer comportamento que coloque em risco sua vida ou a do
colega;

e Preservar a limpeza, a organizagao e a seguranga nos locais de trabalho;

¢ Na&o fumar ou consumir substancias ilicitas nas dependéncias Vonk, de seus
clientes ou fornecedores;

e Nao portar qualquer tipo de arma de fogo.

6. Relacionamentos

v' Terceiros: Efetivamos a contratacao de fornecedores, prestadores de
servigos, representantes eparceiros com base em critérios técnicos,
profissionais, éticos e em conformidade com as demandas e
necessidades da Vonk. Essa selegcdo visa contratar pessoas ou
organizagdes que respeitem a legislagdo do Pais, e que cumpram as
suas obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e
ambientais.

v' Clientes: Nossa relacdo com nossos clientes deve se pautar pelas
seguintes premissas:

e Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e
empatia; oferecer a eles um tratamento digno e de respeito aos seus
direitos;

9 www.vonk.com.br
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Fornecer todas as informacgdes solicitadas de forma atualizada,
clara, precisa, transparente e eficaz, permitindo aos clientes tomar
a melhor decisdo em todos os momentos;

Atender as solicitagdes de clientes com respostas rapidas, de forma
adequada e no prazo prometido, mesmo que negativas, e em
conformidade com a legislagao vigente;

Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a
analise dos setores responsaveis, a fim de promover melhorias no
atendimento, nos servigcos e nos produtos;

Garantir a entrega dos servigos e dos produtos com alto padrao de
qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;

Tratar com confidencialidade as informagbes fornecidas pelos
clientes;

Jamais favorecer um cliente em detrimento de outro;

Assumir com franqueza a responsabilidade por eventuais erros
cometidos e buscar solugbes que atendam as necessidades dos
clientes.

v' Concorréncia: A Vonk é comprometida em atuar com o maximo rigor
e ética em defesa do livre mercado e da concorréncia leal, conduzindo
negocios em conformidade com as leis antitruste, proibindo atividades
que de qualquer forma restrinjam a competicéo.

v' Poder publico: Arelagdo da Vonk com os agentes publicos e politicos
deve ser pautada pela ética, integridade e transparéncia. AVonk adere
plenamente a Lei n® 12.846/2013 e repudia qualquer ato de corrupgao
gue possa ser realizado por colaboradores ou terceiros, em seu nome,
junto ao Poder Publico. Nesse sentido:

10

Apoiamos politicas e praticas publicas regidas por principios éticos,
que promovam a justica, o desenvolvimento e o bem-estar social;

Nao apoiamos a adocao de qualquer iniciativa que possa ser
interpretada como trafico de influéncia junto ao Poder Publico;

Buscamos manter bom relacionamento com os 6rgaos reguladores,
sempre procurando defender legitimamente os interesses da Vonk,
de forma clara e objetiva;

Jamais ofereceremos qualquer vantagem indevida a agente publico
ou politico, nacional ou estrangeiro, ou a licitante concorrente;

Jamais praticamos fraudes e atos de corrupgao seja em licitagdes,
contratos administrativos ou pela regulag&o do setor.

www.vonk.com.br
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Empresa

v' Ativos e dos recursos: O cuidado com ativos e recursos da empresa
é sinal de dedicagao e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos,
equipamentos, moveis e imoéveis demonstra responsabilidade, evita
prejuizos e reflete em beneficios para toda a organizagao.

v' Marca e imagem: Nossa marca e a nossa imagem sao importantes
ativos e devem sempre ser protegidos por todos os Colaboradores e
terceiros.

v' Representacdo da empresa: Todos os colaboradores e terceiros
devem estar conscientes de que representam a Vonk com o seu
comportamento, inclusive fora do horario de trabalho caso sua
atividade envolva a representacdo da Empresa, na medida permitida
pela legislagao local.

Canais de comunicagao

Quaisquer denuncias, alegagdes ou informagdes relacionadas a possiveis
violagées do cddigo de conduta, descumprimento de normas internas ou
transgressdes da legislagdo e regulamentagdo aplicavel, por parte de
colaboradores ou terceiros, devem ser enviadas a Diretoria pelo e-mail:
compliance@vonk.com.br, ou por meio do Canal de denuncia no site da
Vonk.

Violagao ao cédigo

Os colaboradores e Terceiros que violarem este Codigo e demais politicas,

normas, procedimentos e orientagbes estdo sujeitos a sangdes, que incluem
adverténcia verbal ou formal, suspensio, demissio e rescisdo do contrato de
fornecimento ou prestagao de servigo. As medidas disciplinares sdo aplicadas
conforme a legislagao de regéncia e de acordo com os critérios internos da Vonk.

11
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